REKLAMACNY PORIADOK

vypracovany v stlade s ustanoveniami § 619
az § 627 Obcianskeho zakonnika a zakona €.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a

CL 1
Vseobecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok upravuje postup
pri uplatiiovani reklamacie na tovary
predavané predavajucim v sulade s predmetom
jeho Cinnosti. Je zavézny pre predavajiiceho
a kupujiceho  ako  zékaznika. = Osobny
prevzatim tovaru, resp. prevzatim zasielky
zakaznik (objednavatel’) suhlasi
s reklamacnym poriadkom a potvrdzuje, Ze bol
s jeho obsahom oboznameny.

2. Na ucely tohto reklama¢ného poriadku sa
reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti
za vady vyrobku alebo sluzby a vybavenim
reklamacie ukoncenie reklamacéného konania
odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou
vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku,
vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku,
pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnené zamietnutie.

CLIL
Zodpovednost’ za vady

1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma
predana vec pri prevzati kupujicim. Pri
pouzitych veciach nezodpovedd =za vady
vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri
veciach  predavanych za nizS§iu  cenu
nezodpovedd =za vadu, pre ktora bola
dojednana niZsia cena.

2. Zékaznik je povinny skontrolovat’ dodany
tovar pri jeho prevzati a reklamovat zjavné
vady.

3. Za zjavné vady si povaZované vady
zistite'né pri preberani tovaru, a to najma:

a) mnozstevny a sortimentny rozdiel,

b) znehodnotenie tovaru (zdeformovany obal,
poskodeny obal a pod.)

4. Zistené zjavné vady je zékaznik povinny
okamzite oznamit’:

a) Pri osobnom prevzati v prevadzke -
predavajucemu, ktory zjednd népravu formou
vymeny tovaru alebo vratenim kupnej ceny.

b) Pri zasielkovom obchode — okamzite
u prepravcu alebo do 24 hod. od prevzatia
nahlasit’ poskodent zasielku na dispe€ing
prepravcu.

Neskorsie reklamacie tohto typu nebude
predavajuci akceptovat’ a takato reklamacia je
neopravnena.

5. Predavajuci nezodpoveda za vady, ak:
a) zakaznik spdsobil vadu tovaru sam,

b) vznikli v zaru¢nej dobe v dosledku
bezného opotrebenia tovaru spdsobeného
pouzivanim, alebo poruchy, ktoré st spésobené
nespravnym ¢i  nadmernym  pouzivanim
vyrobku,

c¢) boli porusené ochranné plomby na
tovare,

d) bolo odstranené, zni¢ené alebo
poskodené vyrobné Cislo tovaru,

e) boli vady sposobené neodbornym
zasahom, inStalaciou, opravou kupujiucim
alebo neopravnenou osobou,

f) sa tovar reklamuje po uplynuti
zarucnej doby, alebo inej lehoty, v ramci ktorej
si ma tovar uchovat svoje S§pecifické
vlastnosti,

g) vznikli v désledku  zivelnej
katastrofy, = nehody,
atmosférickym vybojom, elektrickym prepétim
v sieti,

poziarom,  vodou,



h) wvznikla pouZitim neoriginalneho
prislusenstva alebo
spotrebného materialu,

neoriginalneho

i) vznikni na tovare po uplynuti doby
zivotnosti alebo inej podmienky zivotnosti

6. Kupujuci nie je opravneny od predavajuceho
pozadovat’ spétné prijatie zakupeného tovaru
a vratenie kupnej ceny tovaru z dévodu jeho
nepotrebnosti.

8. Ak kupujuci preposle predavajucemu
objednavku so suhlasom na zadanie do vyroby,
takdto objednavka je potvrdenim realizacie
kontraktu a kupujici nema moznost  zruSit
objednavku bez zodpovednosti.
Predavajucemu pri takomto zruseni
objednavky vznik4 narok na nadhradu skody.

9. Niektoré vyrobky majui vyrobcom stanovené
Specidlne prevadzkové a zaru¢né podmienky.
O tychto  podmienkach  je  spotrebitel
informovany formou pribalového letaku alebo
na internetovych strankach vyrobcu.

Cl. 111
Zarucéna doba

1. Zaru¢nd doba pre koncového spotrebitel’a
v zmysle Obcianskeho Zakonnika je 24
mesiacov. Ina dizka zaru¢nej doby moze byt
uvedend na zaru¢nom resp. dodacom liste. Bez
ohladu na tato skutonost’ pre spotrebitela
plati v sulade s prislusnymi ustanoveniami OZ
24 mesacna zarucna doba.

2. V pripade podnikatel'skych subjektov, ktoré
nakupuji vyrobky alebo sluzby za tucelom
vykonavania d’alSej podnikatel'skej cinnosti
alebo v suvislosti s nou, sa moze tato doba lisit’
v zévislosti od  konkrétnych  zarucnych
podmienok daného vyrobcu.

3. Zaruka na pouzité veci je 12 mesiacov.

4. Zarucna doba zacina plynut od okamihu
prevzatia tovaru zdkaznikom.

5. Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre
ktoré plati zaru¢na doba, zaniknf, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe.

6. Doba zaruky sa predlzuje o dobu trvania
reklamaéného konania.

7. Ak dojde k vymene tovaru, zacne plynut
zaruéna doba znova od prevzatia nového
tovaru.

CL1IV.
Uplatnenie prava

1. Miestom uplatnenia reklamacie je:43-
400 Cieszyn ul.Mata Laka 23,
reklamace@m3podlogi.pl

2. Ak je vSak vzaruénom liste alebo na
internetovych strankach vyrobcu uvedeny iny
podnikatel’ (autorizované servisné stredisko)
urCeny na opravu, ktory je v mieste
predavajiceho alebo v mieste pre zakaznika
blizSom, modze zakaznik uplatnit’ pravo na
opravu u tohto podnikatel’a. Podnikatel’ uréeny
na opravu je povinny opravu vykonat’ v lehote
dohodnutej  pri  predaji  veci  medzi
predavajucim  a zdkaznikom.  Predéavajuci
nenesie ziadnu zodpovednost za pripadné
Skody, ktoré¢ wvznikni nasledne pri zaruCnej
oprave u in¢ho podnikatel’a.

CLV.
Postup pri uplatneni reklamacie

1. Kupujuci odovzda reklamovany tovar
osobne v mieste pre uplatnenie reklamacie,
o ¢om bude na mieste spisany s poverenym
pracovnikom protokol, do ktorého uvedie
kupujuci presny popis vady vyrobku, ktoru
reklamuje.

2. Za tym ucelom predlozi zakaznik originalny
datiovy doklad s vyznacenym datumom
dokazujici  nakup

u predavajaceho,
a Citatelne  vyplneny

zakupenia  vyrobku
reklamovaného  tovaru
pripadne  riadne



origindlny  ,Zarucny list“ s vyplnenym
datumom  predaja, peciatkou
a podpisom predavaca, ak bol predavajiucim
vystaveny, dokumentaciu k tovaru a vsetky
jeho Casti pre pripad vymeny. Neuplny alebo
neopravnene zmeneny zarucny list je neplatny.

predajne

Predlozit treba aj doklady o pripadnych
predchadzajucich reklaméaciach.

3. Povinnost’ preukazat’, ze tovar je v zarucnej
dobe, je na strane kupujtaceho.

4. Tovar je nevyhnutné dodat’ aj
s prislusenstvom, ktoré je potrebné pre jeho
spravnu funkciu.

5. Kupujici moéze reklamovany tovar do
miesta pre uplatnenie reklamacie zaslat aj
prepravnou sluzbou alebo postou. K zasielke
prilozi fotokopie dokladov apresny popis
reklamovanej vady.

6. Predavajuci nenesie zodpovednost za
poskodenie tovaru pocas prepravy.

7. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera.

8. V reklama¢nom protokole uvedie zakaznik
uplatnujuci  reklamaciu  kontaktni  adresu
(adresa, telefonne cislo, prip. e-mail), na ktort
bude predavajiacim vyrozumeny o ukonceni
spOsobe vybavenia reklamacie. Predavajuci
nenesie zodpovednost’ za to, Ze sa na uvedené
kontaktn¢  udaje  nepodarilo
vyrozumenie dorucit’.

odoslané

9. Kupujuci suhlasi, ze o stave, vybaveni,
ukonCeni arozhodnuti o reklamécii bude
vyrozumeny prostrednictvom telefonu, e-
mailovej alebo SMS komunikécie.

10. V8etky pravom uplatnené reklamacie buda
vybavené bezodplatne.
11. Predavajici je povinny reklamaciu
vybavit stanovenej  lehote
aovybaveni reklamacie vydat pisomny

v zakonom

doklad. Predavajuci je povinny o vybaveni
reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor
do 30 odo wuplatnenia reklamacie. Pri
reklamécii tovaru na objednavku a v pripade

jej uznania, bude reklamacia vybavena v lehote
v akej trvalo zhotovenie tovaru na objednavku.

12. Reklamacia sa netyka celého objemu
objednavky, ale len presne oznac¢eného kusu
reklamovaného  tovaru,  ostatny  tovar
z objednavky nepodlicha reklamacii,
akupujuci je povinny za ostatna Cast
objednavky okrem reklamovaného kusu
zaplatit’ podl'a objednavky.

Cl VL.
Zaverecéné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok nadobuda
platnost’ a u€innost’ dilom 01.08.2018.

2. Ustanovenia tohto reklama¢ného poriadku
sa vztahuji aj na tovar kupeny pred
nadobudnutim jeho platnosti a G¢innosti.

3. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmeny
reklamacného poriadku bez predchadzajiceho
upozornenia.



